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’ Vao hdi 14 gity 00 phit, ngay 06 thang 11 ndm 2018, tai: Hoi trudng thng 4, Trung tm bdi
dutng chinh tri, 33 Nha Chung, quan Hoan Kiém, thanh phé Ha Ngi, chung t6i gdm:
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Ong: Lwong Pinh Phwong, Chirc vy: Thira phét lai;
Ba: V6 Thi Nhung, Chirc vy: Thu ky nghiép vu.

IL BEN YEU CAU LAP VI BANG:

NGAN HANG TMCP PAI CHUNG VIET NAM (PVCOMBANK)

Dia chi: S8 22 Ngb Quyén, quan Hoan Kiém, thanh phd Ha N6i.

1 Pai dién: Ong Mai Xuén Thuén - Gidm déc Khéi QL& TCTTTS

‘ Pai dién PVCombank tham gia cudc hop va 1ap Vi bing:

1 Ong: Trin Som Ha, sinh ngay 22/7/1981 - Chuc vu: Chuyén vién - Khéi
QL&TCTTS; Cin cudce cong dan so: 034081004667 do Cuc Canh sat DKQL cu tri va
DLQG vé dan cu cip ngay 07/7/2016 noi ding ky hd khau thudng tra: x& Canh Tén,
Hung Ha, Thai Binh.

Thira phat lai ldp vi bing ghi nhan sy kién, hanh vi:
Cudc hop gitra dai dién Ngan hang TMCP Dai ching Viét Nam (sau ddy dugc goi tit 12
PVcomBank ho#ic Ngéin hang) véi ngudi mua nha cia Cha dau tu Dy 4n Tokyo Tower

| ‘ tai dia chi: Toéa nha hén hop da ning va chung cu cao cé'lp Vinafor sb 55 duong 430
| phudng Van Phue, quan Ha Péng, thinh phd Ha Noi ma da chuyén tién vao tai khoan
‘ ctia chii d4u tir mé tai PVcomBank theo quy dinh (sau day goi 13 ngudi Mua nha)
Ong Tran Son Ha trinh bay véi Thira phat lai: “Lién quan dén viéc gidi quyét quyén lgi
ctia Nguoi mua nha, Ngdn hang TMCP Dai ching Viét Nam dd giti gidy moi dén tham
dyw cugc hop vao héi 14 gio ngay 06/11/2018 tai Hoi truong tang 4, Trung tam boi
dudng chinh tri, 33 Nha Chung, qudn Hoan Kiém, thanh phd Ha Ngi. Vi vdy, hém nay
ngay 06/11/2018, t6i dé nghi Thira phdt lai ghi nhdn lai ndi dung cudc hop néu irén dé
lam bdng chimg sic dung khi cdn thiét”.
Noi dung ciia sy kién, hanh vi lip vi bang:
Vao thoi gian, dia diém néu trén, Thira phat lai Luong Pinh Phuong va Thu ky nghiép
vu V& Thi Nhung - thuéc Van phong Thira phat lai Tha D6 trye tiép ghi nhan su kién:
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Cubc hop gifta dai dién Ngan hang TMCP Pai chiing Viét Nam v6i Ngudi mua nha dy én
Tokyo Tower tai dja chi: Toa nha hdn hop da ning va chung cu cao cip Vinafor sb 55
dudng 430 phudng Van Phiic, quan Ha Péng, thinh phé Ha Nbi.

Theo quan sat cia Thira phat lai, vao hdi 14 gity 00 phut, tai Hoi trudmg tAng 4, Trung tAm
bdi duding chinh tri, 33 Nha Chung, quan Hoan Kiém, thanh phé Ha Ndi thdy sw c6 mit cia
dai dién PVcomBank va mot sé ngudi, 6ng Tran Son Ha gidi thidu day 13 nhitng Ngudi
mua nha tai du 4n Tokyo Tower tai dia chi: Toa nha hdn hop da ning va chung cu cao cip
Vinafor sé 55 dudng 430 phudng Van Phiic, quan Ha P6éng, thanh phé Ha Néi. Pai dién
Ngan hang TMCP Pai ching Viét Nam — ba H5 Viét Ha d4 phat biéu: “Theo nhur théng
bdo moi hop cila PVcomBank, ding 14 gic cude hop bdt dau tuy nhién do mét s6 ngudi
mua nha dé dén mudn nén thong nhdt cho”.

Vio hdi 14 gio 30 phit, ba Hb Viét Ha phat bidu: “Thuec hién theo 1y quyén ciia Chil
tich Hpi dong qudn tri - PVeomBank, hom nay, ching 16i dai dién PVcomBank tién hanh
16 chire cudc hop véi nhitng Nguwoi mua nha cia Chi dau tw Dw dn Tokyo Tower ma di
chuyén tién vao tai khodn ciia chit ddu tw mo tai Ngdn hang TMCP Dai chiing Viét Nam
theo quy dinh. Vé phia dai dién PVeomBank tham dy cudc hop gom co:

- Ong Mai Xuén Thudn - Gidm doc Khoi QL&TCTTTS

- T6i - Hb Viét Hi - Phé Gidm doc Khoi QL&TCTTTS;

Ngodi ra, dai dién Ngdn hang ciing cé moi Thita phdt lai tham gia ghi nhdn lgi toan
bo ndi dung cudc hpp hém nay.

Chiing t6i dé giri thong bdo (i nhitng Ngwdi mua nha tai du an Tokyo Tower béng hinh
thire 1o tin nhin qua dién thogi va giri qua email. Trong ndi dung vé viée théng bdo moi
hop, chiing t6i dé yéu cdu r3 vé nhiing gidy to can cung cdp khi t6i tham dy cude hop tuy
nhién dén tai thoi diém ndy ¢é mot s6 ngieoi khéng cung cdp di gidy to thi sé khong digc
moi véo hop. Trude budi hop, dai dién Ngén hang da phdt cho Ngudi mua nhé 02 gidy 16,
bao gom:

- Thw bdo lanh trong bdn nha & hinh thanh trong twong lai;

- Phiéu dé nghi ciia ngudi mua cdn hé tai d dn Tokyo Tower.

Thie béo ldnh ciia Ngdn hang trong bdn nha & hinh thanh trong twong lai tai du dn
Tokyo Tower cw ddn chwa nhdn duoc thi hdm nay Ngdn hang phdt chinh thiec toi tay
Nguwoi mua nha, Ngén hang mong mudn Nguwdi mua nha ndm bdt dwgc cde ndi dung néu
tai Thir béo lanh. Vé 16 phiéu y kién thi trong d6 c6 nhitng ¥ kién Ngdn hang mong muon
nhan lai tir Ngwdi mua nha dé sau budi hop hém nay Ngdn hang sé t6ng hop lai. Vi vay,
mong Nguoi mua nha s& dién nhitng théng tin ma minh dé lwa chon theo phiéu y kién va
cudi budi hop giri lai cho Ngdn hang.

Sau ddy, 6ng Mai Xudn Thudn sé Id nguoi truc tiép trao doi nhitng ndi dung chinh ciia

cudc hop”.



Sau khi ba Hd Viét Ha phét biéu xong, 6ng Mai Xuéin Thuin tiép tuc phét biéu: “T6i -
Mai Xudn Thudn — dai dién Ngdn hang TMCP Dai chiing Viét Nam, t6i giri 107 xin 16i dén
Nguedi mua nha cé mdt tai cudc hop hém nay, vi Iy do rdt nhidu nguoi dén mudn dan dén
viée bdt dau cupc hop bi chdm tré va phia Ngdn hémg dé giri théng bdo rat cu thé va rd
rang giri dén Nguoi mua nha yéu céu khi dén hop can c6 nhitng gidy t0 cu thé tuy nhién
mét s6 Nguoi mua nha khong nhdn dugc ddy dii théng tin hodc khéng cung cdp dwoc ddy
i gidy 10 vi nhitng nguyén nhén dé ma gdy dnh huwdng dén thoi gian ciia cudc hop. Nhitng
nguoi ds, phia Ngdn hang sé sdp xép buéi lam viéc khdc dé dam bdo quyén lgi chinh dang
ctia Nguoi mua nha.

Trueée khi di vao nhiing ndi dung chinh ciia cudc hop hém nay, o1 xin diém lai nhitng
thong tin nhw sau:

- Ngdy 22/8/2018, Ngdn hang dé tiép xiic v6i toan b nhiing mua nha bao g6m nhiing
nguoi tham du cudc hop hom nay va mot $6 doi twpng khdch héng khdc ma do nhitng cdch
phan logi khi truc 1iép tiép xiic thi budi hop hém nay khong cd mdt.

- Ngay 25/9/2018, trén co so chdp thugn ciia cde co quan nha cé nude cd tham quyén,
Ngdn hang tién honh thu gift va tai bubi thu gifk c6 dudi sw chirng kién ciia dai dién cée ho
dén c6 mdt tai budi hop ngay hém nay.

-Ngay 08/10/2018, Ngdn hang dd lam viéc ciing vdi cde hd dan va ching ta di cung
nhau thdng nhdt dwoe mét s6 noi dung co ban.

Trén ddy la nhitng thong tin, théng digp ma thoi gian qua chung ta da lam. Vay, viéc ma
Nguoi mua nha dang quan tdm tir thoi diém 16 chikc hop dén nay ngén hang da trién khai
duoc nhitng cong viéc gi. V@y 16i xin duwgc trao ddi nhu sau:

Tai budi hop hém trudc, Ngdn hang dé dwa ra 03 noi dung chinh ma Ngdn hang sé lam:

- Péi véi Nguoi mua nha: Ngén hing sé€ lam viéc tric tiép v6i nguoi mua nha dé doi
sodt, ddi chiéu lgi nhdm bam dam, béo vé quyén loi cua Nguwdi mua nha;

- Lam viéc chi tidt véi 16t cde nha thau dé xdc minh lgi xem da lam dwoc gi tai dy dn,
khoi lugng cong viéc dd thuc hién la bao nhiéu, chi dau tw dd thanh todn Ia bao nhiéu, con
lai chuwra thanh todn Ié bao nhiéu; todn bo cde hang muc cong viéc con do dang la bao
nhiéu, chuing ta con phdi bd ra bao nhiéu tién nita, khdi heong cong viée chi tiét va lom bao
ldu nita thi hoan thanh.

- Khi thue hién 16 chire, trién khai sau thu gifi, dé dép timg ddy dii theo ding quy dinh
ctia phdp ludt thi phia Ngdn hang phdi xir Iy, hoan 16t mdt s6 this tuc thude ndi bo va lam
viée v6i co quan chite ndng. Vé cong viée nay, Ngdn hang dong, da va sé tiép tuc ddy
nhanh thi tuc nay.

Két qua ngay hém nay cé théng 56 hét stkc cu thé vé lwong cdan hd bdn ra va co mat tqi
budi hop hém nay c6 ddy di Nguoi mua nhd ma chuyén khodn qua Ngdn hang. Hom nay,

chung ta chi (dp trung trao ddi vé dinh hebng ciia Ngdn hang va ede ndi dung nham bdo



vé quyén loi t6i da cita Ngwoi mua nha trén co sé phia Ngdn hang sé xem xét & mikc do hé
tro t8i da ddi voi Ngwoi mua nha.

Déi véi chit dbu tw da cé nhitng sai pham nhdt dinh, d6i véi Ngdn hang cu thé 1& bén
nhé bi trimg ldp (mot céin h ma bdn cho hai nguoi mua nha). Trong qud trinh lam viéc,
Ngdn hang cling can cé sy ing hd ciia Nguwoi mua nha va cde co quan nha mede co tham
quyén trong qud trinh chuyén déi va trién khai du dn.

Vé phia Ngdn hang hém nay mudn thong tin, thong diép ciing nhu trao déi va ldng nghe
lai 3 kién cita Ngwoi mua nha. D8i v6i ngudi mua nhd, da ky Hop dong truc tiép véi chil
ddu tw va ¢6 chuyén tién qua Ngdn hang, dé dam bdo quyén loi ciia Nguwoi mua nha thi sau
khi tong hop cdc théng tin Ngdn hang dd xdy dung mét 56 gidi phdp vira tudn thi ding cde
quy dinh ciia phdp ludt vica dam bao quyén loi cho Nguwdi mua nha nhu sau:

- Thu héi von: Déi véi nhitng nguoi mua nha ¢6 nhu cdu thu hdi lai von da bé ra dé
mua nhé, Ngdn hang s& phoi hop véi mét s6 18 chike, cd nhén cé whu cdu mua lgi cde cin
hé nay vé tra tién cho Ngudi mua nha béng toi da s6 tién ma Ngwdi mua nha dd bé ra dé
mua nha.

- Nhdn nha: Déi véi Ngwdi mua nha cé nhu cau nhén nha thi Ngdn hing phoi hop véi
chii ddu tw méi d@é tiép tuc trien khai dw dn véi thoi gian di kién t6i thiéu khodng 06 (scu)
thang ké tir khi tdi khéi dong die én va hién tai van dang dw kién theo moc 30/6/2019 nhian
nha. Thoi gian nay khdng chi phu thugc vao Ngdn hang ma con phu thuge rét nhiéu yéu to
trong dé 6 sw ing h ciia co quan nha nudce ¢o thdm quyén, su dong thudn ciia cdc bén cd
lien quan. Chiing t6i chi chii dong duoc yéu té vé thit tuc ndi bd va xir Iy ciia Ngdn hang
con cde yéu 18 con lgi phu thube rdt nhiéu cde bén ¢d lién quan. Chinh vi vdy, chiing 16
kéu goi sy dong thudn ciia tdt cd cde bén dé nhanh chéng tdi khéi dong lai dy dn. Dé dam
bdo cho cong viéc nay, Ngdn hang dd thanh Idp ra 16 chuyén tréch doi chiéu timg hang
muc, ndi dung céng viéc da trién khai va cdc cong viée cdn tiép tuc trién khai, ching 16i sé
moi dai dién Newdi mua nha ciing tham gia nhitng cong viéc nay.

Déi voi nhitng nguedi mua nha cé vay von tai Ngdn hang thi ngudi mua nha phdi thanh
todn ddy dii cdc nghia vu dén han phdi trd, khi d6 Ngdn hang s& xem xét mike gicm t6i da
cho toan b 1di phat (IdGi phat trén goc va Idi phat trén 1di). Sau khi mién gidm thi khdch
hang dwge chon mot trong hai lga chon: co céu lai khodn no hodc dé xudt dp dung chinh
sdch 1di sudt phit hop.

Thoi gian du kién cho cdc coéng viéc nhw sau: Tir ngay 15/11/2018 dén ngoy
23/11/2018, trén co s& phibu dé xudt ciia Nguoi mua nhd, Ngdn hing s&€ moi Ngudi mua
nhé dén lom viée tryc tiép vé cdc van de cdn xir Iy trén co 6 hé so ciia tirng ngudi mua
nhés. Véi nhitng Neuoi mua nhd ¢6 nhu cdu thu hoi lai tién dd mua nha, ngdn hing sé cd
théng bdo hen khdch hing dén ky két cde gidy t& can thiét véi to chike, ¢d nhdn c6 nhu cau
mua lai sau khi kp két ho so chuyén nhiong thi nguwoi mua nha s& dwge nhdn tién. Viéc

nhén tién cia nhitng ngudi mua nha dy kién s& hodn tt trwde 31/12/2018.



Trén ddy la nhitng thong tin, thong diép co bdn méa Negdn hang mudn givi dén nhitng
Ngueoi mua nha, sau ddy xin y kién ciia nhitng Ngiweoi mua nha”.

Sau khi 6ng Mai Xuan Thuin phét bidu xong, mét Ngudi mua nha ding 1én phat bifu
clu hoi: “Téi tén la Quang Humg, t6i 1d nguoi di mua cdn hd 19402, t6i mudn hoi: Can cir
trén nhitng co s¢ phdp Iy nao thi Ngdn hang dinh huéng cho gidi phdp nhitng ngudi muon
18y lai tién sé trao doi v&i chit ddu tw ¢6 nhu cdu mua nha trong viéc bdn lai dugc nha va
ldy lai tién ? gid nhw thé nao?”.

Ong Mai Xuén Thuén tra 10i: “Vé phia Ngdn hing khong phdi 1& don vi di thue hién
nhitng viéc ndy, trén co s& phdp ludt hién hamh Ngdn hing sé phoi hop véi cde bén dé bdo
vé quyén loi hop phdp mdt cdch 16i da cho tdt cd nhitng ngwdi did mua nha. Tai ky hop
trude, nhiéu nguoi mua nha co dé nghi dwoc nhdn lgi tién dd mua nha, do vdy, trén co s¢
nhitng mong mudn ctia ngudi mua nha, ngdn hing dd tim kiém va lam viéc véi mot s6 16
chike, cd nhén cé nhu cdu mua lai céin hd, ho c6 di diéu kién dé thyc hién cdc giao dich
kinh doanh bdt dong sén: mua bdn, chuyén nhuong. Ngdn hong sé két ndi cde 16 chike, cd
nhén ¢é nhu cdu mua lgi véi ngueoi mua nha muén nhdn lai tién, gid chuyé:n nhweong trén
co s¢ thuong thdo va thao ludn. Tuy nhién, trong qud trinh di lam viée thi Ngdn hang da
trao déi véi cde 16 chike, cé nhan cé nhu cdu mua lai thi ho sdn sang mua lai b.f?ng Vvoi gid
ma cdc cw dan dd bo ra”.

Sau khi 6ng Mai Xuén Thuén tr4 1o cAu hoi ctia 6ng Quang Hung, mét Ngudi mua nha
khéc dimng 18n phét bidu cau hoi: “Tai tén la Vii Thi Pdo, t6i ld ngwdi dé mua cén hé B9O2,
T6i o nhitng cdu hoi nhur sau:

- Thik nhat t6i de nghi thie ky ghi chép lai todn bo céc ¥ kién ciia cde cw dén.

- Thik 2: Téi khdng dong ¥ v6i y kién Ngdn hing dwa ra 1é nhitng cur dan mudn 14y lgi
nha thi Ngdn hdng s€ gi6i thigu cdc chii dau tw mdi dén mua lgi cdn hd cila chimg 16i. Béi
vi: Khi du dn bdt ddu bén cho cw ddn chilng 16i thi Ngdn hang phdi dimg ra dé bao ldnh
cho chiing 161, cho d dan. V@y thi chung t8i dang diroe Ngdn hang bdo ldanh thi cé gi Ngdn
hang phai gidi thiéu ngudi khdc mua lgi cdn hé ciia chung t6i. Ngédn hang phdi tra lai thu
béo ldnh cho chiing t6i, dé Ngdn hang phdi thanh todn tién cho ching t6i theo thi bdo
lanh chir khéng phdi nguoi khdc mua.

- Thit ba: Nhitng khdch hing mudn nhdn nhi thi cude hop lan trizée Ngdn hing da hira
30/6/2019 sé ban giao nha nhung bdy gic lai 1a ban giao sém nhdt c¢é thé 1 30/6/2019”.

Ong Mai Xuan Thuln tra 10i: “T6i xin trd 16i cde cau héi nhu sau:

- Thit nhét: Tocn bo néi dung cudc hop sé dwoc Thira phat lai ghi nhin lgi todn bé dé
dam bao quyen loi cho cdc bén tham gia cude hop.

- Thit hai: Hai cudc hop trudc chiing ta ciing dd trao déi vé thw bdo Idnh, nay 10i xin
nhdc lai nh sau: Trdch nhiém chuyén thie béo lanh dén tay ngudi mua nhé 1a thude vé chii
dau tw theo quy dinh tai thong tu va thur béo lanh. Vi chit ddu tw khong thiee hién chuyén

thur béo lanh dén tay nguoi mua nhd nén Nguoi mua nhi ciing khong ndm dwge ndi dung



cila thi béo ldnh. Chinh vi vdy, hom nay Ngén hing phdt thu béo ldnh t6i tay tdt cd nhitng
Ngueoi mua rha tie dau cude hop (cé dong ddu treo & trén) voi muc dich dé ngwoi mua nha
dwoc nghién cieu va ndim bdt dcfy di cde ndi dung dwoc néu tai Thu bdo ldnh. Tai buodi hop
I6n truede, 16i cimg déi dé cdp vé thoi gian béo lanh chua rd rang vé cdn ci phdp I, ndi
dung nay chung t6i dd cé vdn bdn giri dén Ngdn hang nha nuée nhung chwa nhdn dige
céu tra 10i. Chilng t6i khdng c6 3 do thira trdch nhigm cho co quan cdp trén nhung dén
thoi diém ndy chwa dil co sé phdp Iy dé lam viée nay. Bé béo ddam t6i da quyén loi cho
ngudi mua nha tqi thoi didm nay, Ngdn héng dé di tim cdc 16 chike, cé nhdn c6 nhu céu
mua lgi c6 nhu cau dé gidi quyét nhanh ciing nhu béo vé, bdo dam quyén loi tot nhdt cho
nhiing Nguoi mua nha.

- Thir 3: Dén thoi diém ndy, 16i van khéng dinh véi tdt ca Ngwoi mua nha: can t6i thiéu
1& 06 (sw) thing ké tix ngay tdi khéi dong lgi dw dn. Tuy nhién, dé lam duoc diéu nay thi
16t cé ching ta déu biét c6 rdt nhiéu yéu t6. Chiing t6i mong muon nhdn dugc su ving ho
cila tat cé cde bén ¢ lién quan”.

Sau khi 6ng Mai Xuén Thuln tra 101 ciu hoi cha ba Vil Thi Pao, mdt Nguodi mua nha
khéc dimg 1én phét biéu cau hoi: “Téi la Lé Trung Ta, t6i la nguoi dd mua cin hg A1906,
£6i xin phép dwa ra moi s8 ¥ kién nie sau: Phia Ngdn hing dé giti chiing t6i thu bdo lanh
nhém dé ching t6i biét dwoc thoi han cia higu lue, ban chdt la dé ching 61 biét hiéu lyc
cia thu bdo lanh dd hét thoi han. Thice ra, viée nay Ia Ngdn hang dang ddnh trdo khdi
niém & ché: Hop dong béo ldnh 1a tir thang 11/2015 dén 30/4/2018, hét ngay 30/4/2018 Ia
Hop déng bdo lanh hét han. Ching t6i dong ¥ nhung nghia hét han & ddy 1o nhitng ngudi
kp Hop dong mua nha sau ngay 30/4/2018 thi khéng dwoc bdo linh nhung ching 161 ky
Hop déng trong thoi han Hop dong bdo lanh con hiéu lwc. Chimg 16i chi cdn cung cdp
Hop dong mua nha ching t6i ky trong thoi gian Hop dong bdo lénh con hiéu luc, cdc
chitng tir chuyén tién cho chii ddu tu thi chiing t6i durge bdo lanh. Con viée Ngdn hang noi
réing khdch hang mudn dwge bdo lanh thi phdi d@én Ngdn hang lam thii tuc xdc nhdn bdo
1anh, khi trd tién phdi c6 chdm dirt hop dong véi chil dau tu, bién ban thoa thudn. Trong
diéu lugt sé 66, théng tw 07, théng tu 13 khong ndi dén bdt kp mét ngi dung quy dinh ndo
vé viéc khdch hang phdi ra Ngdn hang lam thi tuc bado ldnh con néu nhw Negdn hang muon
khdch héng lam xdc nhdn bdo lanh trucce khi Hop dong bdo lanh hét higu lyc thi Ngdn
héng phdi c6 trdch nhiém thong bdo cho ching t0i biét. Hién tai, chiing t6i mdi nhdn dugc
Thur béo lanh thi lam sao thiee hién dwoc nhitng thi tuc do. Tqi thoi diém ky Hop d‘éng mua
nhé néu hét hidu lye hop dong bdo lanh thi khdng dwgc bdo lanh con nhitng ai ky hop
dong trong thoi gian cé hiéu lyc thi dwong nhién phdi duwec bdo linh. T6i ddt ra cdu hoi
nhw sau: Thoi gian du kién nhdn nha 1o 30/6/2019, vy khodn 12.1.1 Diéu 12 ciia Hop
dong mua bdn cu dén 6 dwogc trd 16i sudt 1,5 %/théng cho s6 tién dd déng cho chit dau tu
k& tir ngay 1/4/2018 dén ngay 30/6/2019 khong ? Trong diéu khodn 12.2.1 Diéu 12 ndi ré
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sau 90 ngay khéng ban giao nha thi chu déu tw bi phatl,5 % 1di sudt cho 56 tién khdch
hang da dong thi cur ddn c6 diroc nhdn s6 tién nay khong?”

Ong Mai Xuan Thudn tra 1i: “Ngdn hang da giri thir béo lanh 16 tdt cd nhitng Ngwoi
mua rha. Ngdn hing khong c¢d y khi giki thue bdo ldnh cho 14t cé moi ngwoi la dé thong bdo
ring chitng thu nay da hét han. Trong pham vi chimg thir bdo lanh, chiing t6i khong thodi
théc trdch nhiém, déi véi tdt ca cae chieng thu Ngdn hang phdt hanh ra, néu trong trucng
hop bén dwoc bdo ldnh cung cdp ddy @i cde gidy 10 yéu cau phit hop véi ngi dung chitng
thie béo ldnh, Ngdn himg sé thuc hién nghia vy bdo ldnh cia minh khong riéng gi doi véi
chimg thir ndy. Vé viée phat 1,5% ldi sudt déi voi sé tien Nguoi mua nha da déng voi chi
déu tie khi chis déu tie chdm bom giao nha thi d6 1a diéu khodn trén Hop dong da ky voi chil
dau tw ddy khong phdi 1a ndi dung ciia Ngdn hang. Nhw nhiing budi hop lan trude, ching
16i dd hika véi tat & moi ngudi rang ching 16i s&€ héi co quan nha nede cd thdm quyén vé
thoi gian hiéu lyc ciia bdo lanh, néu trong trwomg hop thoi gian hiéu lyc con ddy di, khdch
hang co yéu cau thi chiing t6i s& thuc hién. Tuy nhién, dén bdy gic chiing t6i cting chua
nhdn dige phdn hoi tir Ngdn héng nha mede vi vy ching t6i chua thé tra loi diroe Newdi
mua nha.”

Sau khi 6ng Mai Xuén Thuén tra 15i xong, 6ng L& Trung Ta tiép tuc dit cAu hoéi:
“Ngdn hang cam két ngay 30/6/2019 s& ban giao nha cho cdc cw ddn, vdy Ngdn hang co
cdin cir néo dé dam bdo cho viéc dé, néu sau ngay 30/6/2019 khéng ban giao thi sao?”.

Ong Mai Xufin Thudn trd 1i: “Trong ké hoach va 19 trinh dé thiee hién cde cong viée,
ching t6i dwa ra 1§ trinh dy kién 1 trong vong 06 (séu) thdng. Thoi gian dw kién nay
chiing 161 dya trén co so cdc phdn viéc con cén trién khai sau khi chiing t6i lam viée cling
cong ty tu vdn gidm sdt, cong 1y tw véin thidt k6, cde nhé thdu ddi thi cong tai ddy...doi chiéu
lai cde hang muc thi cong con dé dang. Thoi gian ndy phu thudc vao réit nhiéu yéu t6 ma
trong d6 ¢6 03 ngi dung chinh ma t6i dé dé cdp & trén. Ngdn hang khong phdi chi dau tu,
khéng phdi la nha théu nén khong cam kbt dupc vé tién dé mot cdch chic chdn duwge”.

Ong Lé Trung Ta tiép tuc dit thém cau hoi: “Sau khi chuyén sang chii dau tu khdc thi
quyén loi cria cw ddn vén dwoc giit cil hay nhie thé nao ? Cde vdt liéu, thiét k8, hoan thién
cdn hé, céng ndng ctia toa nha...co thay doi hay khong?”.

Sau khi 6ng L& Trung Ta dat céu hoi, Ba Ho Viét Ha tra 161 “Ngdn hang s€ lam viée
Véi chii déu tw méi dé dam bdo t6i da quyén lgi cila Ngwoi mua nha thé hign & cde vén dé:
Gid s& bang voi gid cfl, nhifng cong trinh phy trg, nhitng cong trinh cong cong thi nguoi
mua nhis vén dugc dam béo nhw Hop dong mua ban dé ky.”

Ong Lé Trung Ta dit thém cau hoi: “Ngdn hang cé hanh dong gi khi ban giao cho chu
diu tur m&i thi chii ddu tw mGi s& thuc hién nhitng nghia vu nhu ba Hé Viet Ha vira phit
bibu & trén? Tét ca nhitng néi dung nhue thiét k6, vat lidu ddi véi can hé theo nhu Hop dong
cii s& duge 6 trong ho so chao thdu ? Lam sao ching 6 biét dieoc nhitng ndi dung do sé

co trong ho so chao thau?”




Ong Mai Xuén Thudn tra 10i: “Chiing t6i sé duwa cdc diéu kién nay dé trao doi véi chil
ddu tw méi ddng thoi ching 16 c6 dé nghi dwa nguwoi dai dién cia cde cu ddn vao ban tris
bi dé ciing thyee hién cdc cong viéc nay”.

Ong Lé Trung Ta tiép tuc dit thém cau hoi: “Ngdn hang cd la don vi bdo ldnh cho chil
ddu tu méi hay khong”.

Ba Hb Viét Ha: “Chuea trd 167 cdu ndy vi chiea ¢6 chil ddu tw méi”,

Sau khi ba H Viét Ha tra 10 xong cdu hoi ctia dng Lé Trung Ta, mdt Ngudi mua nha
khac dimg 1én phét biéu cdu hdi (khach hang khéng cho biét tén va sb cin hd d4 mua):
“Tai cudc hop lan trudc ngdn hing thong bdo sé 16 chire dau gid dé tim chil dau tw méi,
tai sao dén by gio- chia chon duwoe chii ddu tu, trén trang web ciia Ngan hang khong cé
théng bdo 16 chike ddu gid vé lwa chon don vi dinh gid”.

@ng Mai Xuén Thuin trd 16i: “Ddy 1 néi dung ndi b ciia Ngdn hang, viéc lya chon
theo hinh thirc ddu gid hay lwa chon theo hinh thikc khdc, Ngdn hang thiec hién theo quy
dinh phdp ludt, sé phdi thuc hién ddy di cdc noi dung theo quy dinh. Hign tai, Ngdn hang
dang trong qud trinh thuc hién”.

Ngudi mua nha néu trén tiép tuc hoi: “Khi ndo fim chii ddu tw méi”,

Ong Mai Xuén Thudn tra 16i: “Ngdn hang dang thic hign ndi dung nay va s€ héi cdc
co quan ban ngonh, thoi gian thuc hién dy kién trong vong 02 thang”.

Ngudi mua nha néu trén dit thém céu hoi: “Hét thang 12/2018 mdéi tim chon dugc chii
ddu tw méi thi két qué sau khi t6 chite ddu gid xong co quan ndo phé duyét chil dau tw méi
? theo ludt dinh la bao ldu 2”7

Ba Hd Viét Ha tra 101: “Pé dam bdo quyén loi ciia tdt ca cde bén lién quan thi viée
trién khai di én nhu thé néitlo Ngdn hang phdi xin ¥ kién cde co quan chire ndng huedng dén
va cho phép, chir Ngdn hang khdng duwoc ty thuc hién bét cik mot ndi dung gi. Sau khi xin
dwoc ¥ kién, hwong dan day di clla cde co quan chire ndng va cho phép thi lic dé Ngdn
hamg mdi trién khai du dn”,

Ngudi mua nha néu trén tiép tuc dit cAu hoi: “Néu cu ddn mudn 1dy tién thi chgm nhdt
1i 31/12/2018 khi d6 chii déu tw méi dim phdn voi cu dan 3¢ mua lai. Nhumg hign tai bdy
gio chi ddu tie con chiea chon duwoc thi co sé ndo dé dam béo cho viéc dén 31/12/2018 cur
dan sé ldy lai dwoc tién”.

Ong Mai Xuén Thuén tra 16i: “Dé nghi moi nguoi hiéu ré day la 2 khdi nigm khdc
nhau. Chii déu tw méi tiép tuc trién khai di dn 1d khde, nha ddu tw thue hién mua lgi cde
cdn hé nhé 1é cua cdc cw dan la khdc nhau. Ngdn hang da lam viée voi mot 56 nha dau te
va ho dong y mua lai cde cdin hé ma cu ddn cé nhu cdu 18y lai tién. Ho sén sang dam phdn
v6i cu dén dé ho mua lgi. Tir ngay 15/11/2018 dén 23/11/2018 khdach hang lam viée vdi
Ngén hing, ngdn hing sé c6 phiéu hen ngay gio cu thé. Vin dé gid ma ho dang dgt ra 14

ho s& mua lgi ding mike ma cu ddn da dau tw. Chinh vi vdy, Ngdn hang muon thong diép



nhwe vay. Khong phdi chit dau tw tiép tuc trién khai dw dn chinh 1o nha dau tw mua lgi cdn
h¢ nay, hai viéc nay hoan toan khdc nhau”.

Ngudi mua nha néu dit thém cau hoi: “Pé nghi Ngdn hang cho biét khodng thoi gian
chinh xdc chdm nhét 1é bao nhiéu chuing 16i duoc nhdn lai tién, dom vi ndo chinh thire dom
phan véi ddn va Ngdn hang dong vai tro gi”.

Ba HO Viét Ha tra 16i: “Sau ngay 23/11/2018 Ngdn hang cimg véi ngudi mua nha sé
lam viéc voi don vi thir 3 — la nguoi ky Hop déng mua cimg cde cw ddn. Ngdn himg sé
tham gia cing qud trinh thyc hién dén khi nguoi mua nha nhdn xong tién. S€ cé ging day
nhanh tién dp d@é trude ngay 15/12/2018, nguwdi mua nha s€ dwoe thu hoi lai von”,

Sau khi ba Hb Viét Ha tra 1di xong céu hdi ciia khach hang néu trén, mdt Ngudi mua
nha khéc dimg 1én phat bidu ciu hoi (khéch hang khong cho biét tén): “T6i lo nguoi din
da mua cdin hé 4805, 16i c6 mét s6 cdu hdi sau day dé 16i s& lwa chon theo phuong dan nhdn
lai tién hay nhdn nha:

- Cdu hoi thir nhét: Theo nh t6i dweoc biét Ngdn hamg dang thu gifk tdi san cia Séng Pa
theo Nghi Quyét 42 nhung theo ndi dung ciia Nghi quyét 42 thi Chii ddu tw phdi phoi hop
voi Ngdn hang thi Ngdn hang mdéi dwgce phép dé ban ddu gid tai sén cia chil dau te. Trong
trucng hop khong phdi hop thi bét bude Ngdn hang phdi thue hién thii tuc khéi kién ra Toa
va sau khi ban dn c6 hiéu luc phdp ludt, két hop véi thi hamh dn thi méi dwoc phép tién
hanh bén, thanh Iy i sén nay. Vay, trong trwong hop chit ddu tw khong phéi hop thi Ngdn
hang lam theo cdch nao va cé dam bdo tién do khi ban dn co hiéu luc phdp ludgt dé Ngdn
hang bén ddu gid dwoc khéng?

- Cdu hoi thir hai: Néu t6i chon phirong dn gifk lai cdn hd ciia minh tiép tuc hop dong thi
quy bao tri 2% ai s€ la nguoi chiu trach nhiém tra lai quy bdo tri cho ban quan tri ldm thoi
1a chii dau tw cii hay chil déu tw méi ?

- Cdu héi thik ba: Néu t6i chon phicong dn nhén lai tién thi trong Hop dong béo lanh
ciia Ngdn homg ky két véi chit dau tu c6 01 diéu khodn phan 1 muc 3 lom ghi la Ngdn hing
bao ldnh cho nghia vu hoan tra cho chu ddu tir va cam két véi bén mua sé thuc hién tré
thay cho chit ddu tw trong truong hop chii dau tw vi pham nghia vu hoan trd. Trong triong
hop nay, chi: déu tw dé vi pham vdi bén mua réi thi trong diéu khodn hodm tré ¢é bao gom
hodn tré tién gérc, hoan tré tién phat, hoan tra tién boi thirong thiét hai, vdy trong trucng
hop ndy, Ngdn hang cam két nhw thé nio? Néu ngén hing tiép tuc phdt thw béo ldnh thi
nghia vy hodn trd sé duoc hiéu nh thé néio ? hodn trd mdi tién goc ngwdi mua nha dé ndp
hay hodn trdé bao gom cd tién phat hop dong va tien boi thuomg thiét hai ngodi hop dong
néu cé.

- Cdu hoi thir tw: Néu 16i chon phirong én nhan lai tién thi nhitng khodn phi, phat 1di
qud han bén phia Ngdn hing cé théng bdo s€ gidm 6i da, vay 16i da & ddy la bao nhiéu ?

cé giam hoan toan hay khong ? dp dung murc chung cho tat cd moi ngueoi hay nhir thé ndo
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?. Ngodi ra, khi chilng t6i nhén lai duoc tién nhu thé thi phi bédo tri chilng t6i da trich c6
nhdn lgi dwoc hay khéng?”.

Ong Mai Xuan Thuin tra 101 “7T6i xin duoc trd 10i cde cdu hdi nhu sau:

- Thir nhdt: Theo Nghi quyét 42 khi Ngdn hing thuc hién viéc thu gitr tai sém thi khong
can Y kién cia chit dau tw. Ngdn hang thu gitk theo ding quy dinh phdp ludt.

- Thik hai: Trong pham vi ciia bdo ldnh, ¢ néu ré so tién bdo lanh riéng doi véi méi bén
mua khong vieot qud tong sé tién bén mua dé déd thanh todn cho chii déu tu vao tai khodn
chi dinh. Niue vy, dwoc hiéu & ddy 1o pham vi vé mdt thanh todn bing 56 tién ma ching ta
dé b6 ra dé dau tw. Tuy nhién, t6i van phdi khcffng dinh lai, hién tai bdy gio cdn ci, co s¢
dé thue hién chimg thie bdo lanh ching 161 di hdi co quan c6 tham quyén nhung chua
nhdn dwoc cdu tré 16i. Chinh vi thé ds hé tro kip thoi, dap vng 161 da nhu cau cia nguoi
mua nha tai thoi diém ndy, chimg t6i phoi hop véi mot sé bén dé ngudi mua nha c6 nhu
cau duwoc thu héi lai von mot edch nhanh nhét.

- Thir ba: Lién quan dén phi béo tri thi chiing ta chuwa déng phi bdo tri nén khéng nhdc
& day.

- Thik tw: Ldi sudt vé phi phat: Do6i véi chinh sdch chung 1é mién toan bé 1di phat (16
phat trén goc va ldi phat trén 18i) dwoc hieu 1o ngdn hang thu 1di bang ding 1di thong
thuong. Chinh sdch nay dp dung chung voi nhitng nguoi vay mua nha tai dw an, khong dp
dung riéng 16 vdi bdt cit ai.

Sau khi 6ng Mai Xuan Thuin tra 1&i xong ciu hdi ctia khach hang néu trén, mot Ngudi
mua nha khac dimg 1én phat bidu cau hoéi: “T6i I Tran Hong Qudn, t6i la ngwdi mua cdn
hé 28B02. Téi cé cdu hoi nhuwe sau: Doi véi nhitng cu din mudn nhén lgi tién theo méc thoi
gian tir ngay 15/11/2018-23/11/2018 nhur Ngdn hing thong bdo, néu nhiéu dan cu mudn
1dy lai tién thi Ngén hing sdp xép nhu thé nao? Chiing 16i c6 nhdn dirge thong bdo cu thé
nhue thé néo khéng?”

Ong Mai Xudn Thudn tra 16i: “Chiing 16i dé giti phiéu y kién cho Ngudi mua nha tham
dir hop hdm nay, sau cude hop hom nay chiing t6i sé tong hop cdc phiéu sau dé Ngan hang
§€ goi dién thoai va hudng dén chi tiét cde thi tuc can lam doi véi su lwa chon ciia Nguoi
mua nha. Viéc nay Ngdn hang sé chi dong trong viéc lién hé voi Ngwoi mua nha. Tai cde
budi lam viée dé s& c¢é nhitng vin bdn xdc nhdn cia Ngdn hing dé hen ngay lam viéc véi
bén thir ba”.

Ong Trin Hong Quén tiép tuc dit chu hdi: “Trong truong hop, t6i mudn nhén lai tién
nhung khéng co nha ddu tw néo mudn mua lgi cin h cia 161 thi gidi quyét nhie thé nio?”

Ba Hb Viét Ha tra 1oi: “Chdc chdn Ngdn hang sé xir iy dé dam bdo lya chon nhan lgi
tién cita Nguoi mua nha déu dwoc gidi quyét, khi Ngdn hang dd dua ra s lya chon cho
nguweoi mua nha thi Ngdn hang cé trdch nhiém vdi viéc ngudi ndo hea chon phwong dn ndo

thi s&€ dwoc huomg theo phiong an do ™.
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Sau khi ba HS Viét Ha tra 10i xong cAu héi ctia 6ng Trin hdng Quan, mét Nguoi mua
nha khac dtng 1én phat biéu cau hoi (khéch hang khong cho biét t#én): “T6i la nguwoi mua
céin hé 56 2404, t6i mudn dit ra 02 cdu héi nhr sau.:

- Thit nhdt: T6i mudn nhdn tién nhung vay tién cia Ngdn hang co bj phat phi tra truée
han hay khdng ?

- Thir hai: Nhue dai dién Ngdn hang dd trao doi, mién gidm 1di phat véi diu kién 1o phai
tré diing han mdi dwgc mién gidm IGi phat nhung tré dimg han thi khéng bao gic phdt sinh
16i phat do, nhue viy mién gidm véi diéu kién nay thi quay vé con 56 0, vdy viéc mién gidm
nay dwoc hiéu nhu thé naoe?”’

Ong Mai Xuéin Thun tra 10i: “Hién tai bdy gié- ¢6 rar nhiéu khodn vay cua khdch
hang cd nhdn dd bi qud han tai Ngdn hang. Piéu kién dé dwoc mién gidm la phdi thanh
todn hét cde khodn qud han. Déi voi 13i trd trude han thi Ngdn hing sé thu néu gdi vay dp
dung chwong trinh wu ddi, Ngdn hing s& khong thu néu géi vay khong dp dung chwong
trink wu ddi. Doi véi mdi hop dong s€ cb nhitng cdch gidi quyét khdc nhaw, vi vay, khi lam
viée truc riélv thi s€ co cdu trd 1oi cho tieng ngudi cu thé”.

Sau khi 6ng Mai Xuan Thudn tra 1&i xong cdu hoi clia khach hang néu trén, mot Ngudi
mua nha khac dimg 18n phat bidu cau hoi (khach hang khéng cho biét tén va sb ciin ho da
mua): “Trong truong hop 16i muon nhén lai tién, nhw Ngdn hamg dé trao déi thi t6i khong
nhdn dwoc tién 18i, t6i chi dwoe nhén géc thoi. Khi téi lam viéc t6i s€ lam viéc véi Ngdn
héng, 16i s& ldy tién & Ngdn hang hay 14y tién & ngudi mua nha cia t6i va ai 1a ngudi phdi
chiu thué, phi?”

Ong Mai Xuan Thuan tra 10i: “Déi véi cde Thué, phi chuyén nhiong, phi cong chiing
thi hai bén phdi tw théa thudn voi nhau”.

Sau khi 6ng Mai Xuan Thuén tr4 1&i xong cdu héi clia khach hang néu trén, mot Ngudi
mua nha khac dimg 1én phat bidu (khach hang khong cho biét tén): “T6i la ngwdi dd mua
cdin hg A2206, t6i khong thé chon vao phwong dn nio dwoc. Vi néu chon phurong dn nhan
tién thi khéng dwoe nhan dé‘ng 14i nao, con phwong dn nhén dwoc 19 trinkh cu thé”.

Tiép tuc mot Ngudi mua nha khac dimg 1én phat biéu (khach hang khéng cho biét tén va
cin hd d& mua): “Theo nhw cudc hop hém trude, dai dién Ngdn hang dé théng bdo vé viéc
s¢ cam két thuc hién t6i da Hop dong dd ky véi Song Da nhung viva réi dai dién Nedn
hang lai phdt biéu Hop dong dé 1o don phirong gifta mot cd thé va cd nhin kp v6i nhau.,
Nhe vy dai dién Ngdn hong da bdc lai Hop dong ching t6i da kp v6i Song Pa khéng c6
tdc dung. Dé nghi Ngdn hang tra loi (01 cdu hoi do”.

Ong Mai Xuén Thuén tra 16i: “Déi voi cd Nguoi mua nha dong hanh cing voi Negdn
hong thi trén co sé viée lua chon chit dau tw méi, Ngdn hang s€ cimg véi chii dau tw méi
cam két sé bdo vé, bdo dam 16i da quyén lgi ciia tat cé Ngwoi mua nhi”

Ngudi mua nha néu trén tiép tuc phat bidu v kién: “Viéc kinh doanh va viéc mua bén,

chilng 161 mua céin hé ciing nhu déng c6 phén ciing nhir Ngén hémg cho Séng Pé vay tién
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dé hoan thién toa chung cu. C6 phdn la gidng nhau, cé thudng cé phat rét rd rang. Vay
phdi trd, chdm c6 phat. Ngdn hing 1 nguoi quyét dinh, 1a ngudi dang ndm cé phan clia
Song Pa. Vi vy, t6i yéu cdu: Ké cd nhitng cur dén trd lai cin hé va doi lai tién thi Ngdn
hing phdi thyc hién ding theo Hop dong dd ky véi Séng Da, tdt cé cdc diéu khodn trong
ddy, con néu khong thi sé cuw dan da mua cdn hé & ddy sé thanh Idp cong ty con va bdn lai
¢6 phdn d6 cho 01 doanh nghiép khdc dé ding 1én dam phdn véi Ngdn hang. Chiing 16i rat
dong hanh cing Ngdn hang, nhung hém nay ching 16 ciing khéng thé chon dwoc phiong
dn nao do Ngdn hing dua ra, nghe cdu trd 16 cia dai dién Ngdn hang thi ching 161 mat
hét niém tin & Ngdn hang. Ngdn hang phdi ¢é vén ban trd 1oi cu thé cho cw din”.

Ong Mai Xuan Thun tra 16i: “T6i xin khing dinh lgi chiing t6i khong c6 ¥ kién trdi
chiéu gitta cde cude hop, 19 trink va ké hoach ching ta ddt ra khong cé gi thay doi. Trén
co 56 cde Hop dong ma Nguoi mua nha dé ky da kp véi Song Pa, Nguoi mua nha tiép tuc
ciing Ngdn hang tim kiém chii dau tw méi thi Ngan hang véi vai tré tdi tro von cho du dn
s& ciing v&i Ngwoi mua nha, bdo vé quyén loi hop phdp mét cdch 16i da. Ngdy hém nay,
chiing t6i nhdn dwgc nhiéu y kién cia Nguoi mua nha mong mudn nhan dwoe tién chinh vi
vdy nén Ngdn hang tim kiém thém sw lwa chon nita cho Nguwoi mua nha. Ngudi mua nha
hodn toan cé quyén chii dong dé lua chon, Ngdn hang khéng ép cw dén vao sw lwa chon
ndo ca. T6i xin khdng dinh lai: Ngdn hang khong cé cé phan tai Cong ty CP Séng Da 1.01,
ngdn hing chi cho Séng Pa 1.01 vay von, Ngdn hang khong kinh doanh bdt déng sén,
Ngdn héng chi cho vay va mong mudn thu dwoc no ciia minh. Bén than Nguoi mua nha bo
tién ra dé mua nha thi muc tidu cudi cimg la nhdn dwoc nha nhumg trén thuc ié di dn trién
khai bi cham tré do 16i ciia chii ddu tw”.

Ong Mai Xuan Thuén tiép tuc phat bibu: “Phia Ngdn hing da phdt phiéu y kién giei
dén tdt cd moi ngwoi tham diw cude hop, dé nghi moi nguwoi co y kién, cdu héi gi thi viét lai
gidy va giri lai Ngdn hang. Nedn hing sé tong hop lai va sdp xép lich lam viée cing Nguoi
mua nha tie ngay 15/11/2018 dén ngay 23/11/2018. Cudc hop két thiic tai ddy”,

Céc bén tham gia cam két d& hiéu rd va tu chiu trich nhiém v& tinh xéc thyc clia cac
viin ban gidy t& lién quan, khong yéu ciu Thira phét lai thim tra hay x4c minh.

Céc bén cling d4 duoc nghe Thira phat lai giai thich v& gi tri phap 1y chia Vi bing. Vi
bang c6 gid trj chimg ctt do Thira phét lai 14p dé céc bén sir dung trong khudn khé quy
dinh cta phap luat. Vi bing khéng thay thé viin ban cong chimg, chiing thuc theo quy
dinh ctia phap luit vé cong chimg, chimg thyec.

Thira phat lai cam két ghi nhén trung thire, khach quan sy kién, hanh vi néu trén trong
vi bing nay.

Vi béng duge 14p thanh 03 ban, ¢6 gid tri phap ly nhu nhau, 01 ban giao cho ngudi
yéu ciu lap vi biing, 01 ban luu tai Vin phong Thira phét lai Thi D8, 01 ban dugc ding
ky tai S& Tu phép thanh phd Ha Noi. Moi ngudi da tw doc lai, hidu 18 ndi dung vi bing va
nhét trf ky tén.
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Thira phat lai két thic viée 14p vi bing vao hdi 16 git 55 phut cling ngay.
Kém theo Vi bing nay 13 cdc tai liu sau:

Hinh anh cugc hop.
THU KY NGHIEP VU THUA PHAT LAI
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